
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อใช้เป็นกระบวนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ    

คณะคณะครุศาสตร์ 

2.  เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรของคณะครุศาสตร์ ตลอดจนเผยแพร่

ให้แก่ผู้รับบริการสามารถเข้าใจและใช้ประโยชนไ์ด้ตรงความต้องการ 

 

ขอบเขต 

  กระบวนการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของคณะครุศาสตร์ ประกอบด้วย  1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ                       

2) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา   

 

ระเบียบ/เงื่อนไข/ข้อก าหนด 

คู่มอืการประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา  

 

ผู้จัดท า 

  นางสาวจริฐาทิพย์ วัฒนพานชิ  

  ต าแหน่ง  นักวิชาการศกึษา   

 สังกัด คณะครุศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การด าเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 
 

ล าดับ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน สิ่งที่ต้องปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

 

 1.1  จัดท าแผนพัฒนาการประกนั 

คุณภาพภายในจากผลการประเมิน 

และก าหนดคา่เป้าหมายและในการ 

ด าเนนิงานแต่ละตัวบ่งช้ี แผนการ 

ด าเนนิงาน, นโยบายประกัน

คุณภาพ 

1.2  เสนอแผนพัฒนาการประกนั 

คุณภาพภายในจากผลการประเมิน 

ค่าเป้าหมาย แผนการด าเนนิงาน 

นโยบายประกันคุณภาพตอ่ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

การศึกษา/คณะกรรมการประจ า

คณะ 

- แผนพัฒนาการ 

ประกันคุณภาพ 

ภายในจากผลการ

ประเมิน 

- ค่าเป้าหมาย 

- แผนการ ด าเนนิงาน  

- นโยบายการ 

ประกัน 

 

 

2. คณะกรรมการ 

ประกันคุณภาพ 

การศึกษา/ 

คณะกรรมการ 

ประจ าคณะ 

 2.1  คณะกรรมการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ตรวจสอบ 

แก้ไข เพิ่มเตมิ 

2.2  คณะกรรมการประจ าคณะ 

พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ 

 

3. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

 3.1  ส่งแผนพัฒนาการประกัน 

คุณภาพภายในจากผลการประเมิน 

และค่าเป้าหมาย ให้มหาวิทยาลยั  

3.2  เผยแพร่แผนพัฒนาการ 

ประกันคุณภาพภายในฯ ค่า

เป้าหมาย แผนการด าเนนิงาน 

นโยบายประกันคุณภาพสู่บุคลากร 

 

4. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 4.1  จัดท าค าสั่งแตง่ตัง้ 

ผู้รับผิดชอบผลักดันตัวบ่งช้ี จัดเก็บ 

ข้อมูล  

 

5. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 5.1  ศกึษารายละเอยีด 

องคป์ระกอบตัวบ่งช้ีท่ีรับผิดชอบ/ 

จัดเก็บข้อมูล รวมท้ังรูปแบบการ 

น าเสนอใน SAR 

 

 

 จดัท ำแผนพฒันำกำรประกนั 
คณุภำพฯ, คำ่เปำ้หมำย, 
แผนกำรด ำเนินงำน, นโยบำย 

ตรวจสอบ 

จัดท ำรำยงำนและ
เผยแพร ่

ก ำหนดผู้ รับผิดชอบตวั
บง่ชีแ้ละเก็บข้อมลู 

ศกึษำองค์ประกอบ
และตวับง่ชี ้

แก้ไข 



ล าดับ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน สิ่งที่ต้องปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

6. หัวหน้าส านักงาน

คณบดี/ งานบริหาร

ธุรการ/ ผู้รับผิดชอบ

ตัวบ่งช้ี 

 

 6.1  หัวหน้าส านักงานคณบดี ระบุ

การจัดเก็บเอกสารตามตัวบ่งช้ี 

6.2  งานบริหารธุรการ ส่งเอกสาร

ท่ีระบุตัวบ่งช้ีให้นักวิชาการศกึษา /

เจ้าหนา้ที่ประกันคุณภาพฯ จัดเก็บ 

6.3  ผู้รับผิดชอบขอมูล 

ด าเนนิงาน/จัดเก็บข้อมูลตัวบ่งช้ี 

 

7. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 7.1  ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีจัดท าร่าง 

SAR พร้อมเอกสารอา้งอิง 

7.2  นักวชิาการศึกษา /เจ้าหนา้ที่

ประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวม

ข้อมูล เอกสารอา้งอิง ไฟลเ์อกสาร 

จากผู้รับผิดชอบข้อมูล น ามาจดัท า

ร่าง SAR ตามรูปแบบท่ี

มหาวทิยาลัยก าหนด และเสนอ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 

8. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 8.1 รวบรวมขอ้มูล เอกสารอา้งอิง 

ไฟลเ์อกสาร จากผู้รับผิดชอบ

ข้อมูล น ามาจัดท าร่าง SAR ตาม

รูปแบบท่ี มหาวทิยาลัยก าหนด   

- ร่างSAR  

- เอกสารอา่งอิง 
ประกอบ SAR 

9. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 9.1 จัดเตรียมเอกสารอา้งอิงเข้า สู่

ระบบฐานขอ้มูลของคณะ           

ทางเว็บไซต์ http://edu.bsru.ac.th/ 

เชื่อมโยง SAR กับเอกสารอา้งอิง  

ท่ีเก็บไว้ในฐานขอ้มูล เพื่อรับการ

ตรวจประเมิน Pre - Audit 

- ร่าง SAR พร้อม 

link เอกสารอา้งอิง 

10. คณะกรรมการ Pre 

-Audit 

 10.1  คณะกรรมการ Pre - Audit 

ตรวจประเมินรายงาน รา่ง SAR 

(คณะกรรมการผู้ประเมินคือ 

คณาจารย์คณะฯ ท่ีผา่นการ

ฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน)  

- ร่าง SAR พร้อม 

link เอกสารอา้งอิง 

 

 

 

กำรจดัเก็บข้อมลู 

รวบรวมข้อมลู SAR 

จดัท ำร่ำง SAR 

น ำเอกสำรเข้ำฐำนข้อมลู
และบนัทกึ SAR  

ตรวจประเมินร่ำง SAR   
(Pre Audit)    



ล าดับ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน สิ่งที่ต้องปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

11. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา/

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี 

 

 

 

 

11.1  ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี น าผล

การประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 

11.2  นักวชิาการศึกษา /เจ้าหนา้ที่

ประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวม

ข้อมูลท่ีปรับปรุงแก้ไข  เพื่อน าไปสู่

การประชาพจิารณ ์

- ผลการประเมิน 
Pre Audit 

12. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา/ 

บุคลากรทุกระดับ 

 12.1  บุคลากรทุกระดับร่วมกัน

ประชาพจิารณ์ ร่าง SAR  

12.2  นักวชิาการศึกษา /เจ้าหนา้ที่

ประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวม 

ร่าง SAR จากการประชาพจิารณ์

เสนอคณะกรรมการประจ าคณะ 

- ผลประชาพจิารณ ์

 

13. คณะกรรมการ

ประจ าคณะ 

 13.1 พจิารณาให้ความเห็นชอบ 

SAR  

- SAR 

14. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 14.1 จัดเตรียมเอกสารอา้งอิงเข้า 

ระบบ e-manage โดยเชื่อมโยง 

SAR กับเอกสารอา้งอิง ท่ีเก็บไว้ใน

ฐานขอ้มูล ล่วงหนา้ก่อนรับการ

ประเมิน 2 สัปดาห์ 

- SAR พร้อม link

เอกสารอา้งอิง 

- e-manage 

15. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 15.1 เสนอรายช่ือคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในต่อ

มหาวทิยาลัย และก าหนดวันตรวจ

รับการประเมิน 

- รายช่ือ
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

16. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา/ 

บุคลากร 

 16.1 นักวชิาการศึกษา /เจ้าหนา้ท่ี

ประกันคุณภาพการศึกษา ส่ง

เอกสาร SAR ให้ผู้ประเมินก่อนการ

ประเมินอย่างนอ้ย 1 สัปดาห์ 

16.2 บุคลากร รับการตรวจ

ประเมินฯ จากผู้ประเมิน  

- เอกสาร SAR  

- แฟม้เอกสารอา้งอิง 

 

17. นักวชิาการศึกษา /

เจ้าหนา้ที่ประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

หลังเสร็จสิ้นการประเมิน 

17.1 เผยแพร่ผลการประเมินสู่

สาธารณชน และก าหนดแนวทาง

พัฒนาจากผลการประเมินตอ่ไป  

- สรุปผลประเมิน 

- แนวทางการ
พัฒนา 

 

แก้ไข 

ปรับปรุงแก้ไข SAR  

เตรียมเอกสำรอ้ำงอิง
และบนัทกึ SAR ใน
ระบบ E-manage 

เสนอรำยชื่อผู้ประเมิน
และก ำหนดวนัประเมิน 

รับกำรตรวจประเมิน
ด้วยระบบออนไลน์ 

- เผยแพร่ผลประเมิน  
-จดัท ำแนวทำงพฒันำ 
 

ประชำพิจำรณ์ 

พิจำรณำ 


